
Plan de fidelización



Se ha procedido a configurar el programa de fidelización para los clientes de Dermitek Barcelona

A partir de ahora, cuando un cliente realice una compra obtendrá un 4% de su valor en puntos, estos puntos se irán 
acumulando en su ficha y los podrá utilizar como forma de pago para la adquisición de nuevos tratamientos. 

Estos puntos se podrán utilizar para abonar los siguientes tratamientos

• Bonos de 4 ss y 8 ss de cualquier zona de depilación

• Combos de 4ss y 8ss de depilación

• Bonos de 3ss , 5ss  y 10ss de Aparatología

• EL CLIENTE NO PODRÁ CONSUMIR SUS PUNTOS PARA LA COMPRA DE ARTÍCULOS PROMOCIONADOS

• EL CLIENTE NO PÓDRÁ CONSUMIR SUS PUNTOS PARA LA COMPRA DE CREMAS

• LOS PUNTOS CADUCAN AL AÑO

• 1 PUNTO = 1 €



Los puntos obtenidos por el cliente por el plan de fidelización, los podremos visualizar desde su ficha en 
el apartado de puntos



Cuando un cliente quiera consumir su puntos acumulados, a la hora de añadir pago elegiremos la forma 
de pago Puntos.

Si dicho cliente no tuviera suficiente saldo en puntos el sistema nos lo indicará, informándonos de los 
puntos que tiene dicho cliente



Por lo que podrá pagar una cantidad con sus puntos y el resto en la forma de pago que elija

Automáticamente el sistema le descontará los puntos consumidos de su acumulado
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